REGULAMIN APARTAMENTOW
Baju Baju Holiday
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Rezerwacji nalezy dokonywac:

* poprzez system rezerwacyjny online na stronie: bajubaju-wakacje.com
* poprzez wiadomos¢ na stronie facebook: Baju Baju Properties

* pod adresem e-mail: biuro@bajubaju-wakacje.com

* Pod numerem telefonu: +34 636 46 65 37 (WhatsApp)
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Celem potwierdzenia rezerwacji konieczne jest wykonanie przelewu-zadatku w wysokosci 30%
kwoty naleznej za caty pobyt. Zadatek jest bezzwrotny w razie rezygnacji z pobytu.
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Apartament wynajmowany jest na doby (pobyt minimalny wyszczegdlniony zostal w kazdym
ogloszeniu danego apartamentu).

— Zameldowanie w apartamencie od godziny 16:00 — 22:00 w dniu przyjazdu ,wymeldowanie
maksymalnie do godz. 11:00 w dniu zakonczenia catego pobytu.

— Goscie przybywajacy po godzinie 22:00 zobowigzani sg do uiszczenia doptaty w wysokosci 30
€. Powyzszg optate pobiera osoba odpowiedzialna za przekazanie kluczy, przy zakwaterowaniu w
obiekcie.

— Wynajmujacy musi przed przybyciem przekaza¢ szczegdty odnosnie godziny przyjazdu i
godziny opuszczenia apartamentu w dniu zakonczenia pobytu.

— Tak samo - w przypadku, kiedy wynajmujgcy pragnie przedtuzy¢ swoj pobyt w tym samym
apartamencie (oczywiscie jesli jest taka mozliwos¢) lub w innym dostgpnym z naszej stronie, musi
poinformowacé co najmniej dobe przed datg ostatniego dnia pobytu.

— Przekazanie kluczy ZAWSZE odbywa si¢ w wynajmowanym apartamencie.

— Dzieki wezesniejszym ustaleniom gwarantujemy dobra organizacje naszej pracy.

— Gos¢ kazdego wynajmowanego apartamentu nie moze przekazywac pokoju innym osobom,
nawet jesli nie uplynat termin najmu.

— Podczas korzystania z klimatyzacji, wszystkie okna muszg by¢ zamkniete, w przeciwnym razie
dziatanie urzadzenia nie przyniesie oczekiwanych skutkéw oraz moze dojs$¢ do jego uszkodzenia.
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Zaréwno wiasciciel, jak i1 zarzadca apartamentu, zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w
celu realizacji umowy w sposob sumienny i uczciwy
— Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niezalezne od nas niedogodnosci i zdarzenia losowe



zwigzane np. z remontami, pracami budowlanymi na terenie budynku, osiedla lub w jego poblizu,
hatas, zaktocanie spokoju przez sgsiadow, przerwy w dostawie mediow zaistniate podczas pobytu
najemcy w naszych lokalach. — Ubezpieczenie w czasie podrozy oraz pobytu w Hiszpanii lezy w
gestii klienta — W niektorych apartamentach/domach jest mozliwo$¢ trzymania zwierzat, taka
informacja znajduje si¢ w opisie danego obiektu
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W momencie przekazania apartamentu i kluczy Wynajmujacy powinien:

* Okaza¢ dokument tozsamosci aby dokonac rejestracji zgodnie z wymogami prawa.

* W dniu zameldowania wywiaza¢ si¢ z zawartej umowy najmu (ptatnosci, kaucja itd.)

* Uregulowac ptatnos¢ za pobyt z tytulu rezerwacji apartamentu, w sytuacji, gdy optata nie zostata
jeszcze dokonana w catosci lub jakiejkolwiek czesci (warunki zawarte zgodnie z podpisang
umowa).

» Uisci¢ dodatkowa optate: depozyt zwrotny w wysokosci od 300€ do 500€ w gotdwce - na poczet
ewentualnych wyrzadzonych szkdd czy zniszczen w apartamencie.
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Wezesniejszy wyjazd Panstwa, z przyczyn niezaleznych od naszej firmy, nie uprawnia Panstwa do
zadania zwrotu niewykorzystanej kwoty.

Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00

Obowiagzuje CALKOWITY ZAKAZ PALENIA! Palenie tytoniu w apartamencie skutkuje karg
finansowa: 100€. Palenie mozliwe jest jedynie na tarasie, na Swiezym powietrzu.

O wszelkich usterkach w apartamencie, w czasie pobytu, Wynajmujacy powinien niezwlocznie
nas poinformowaé¢ w formie pisemnej (mailowo, sms, whatsapp).
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Wszystkie usterki zgloszone p6zniej niz w pierwszej dobie pobytu beda egzekwowane od
aktualnych Gos$ci. Wynajmujacy apartament ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia poczynione we wszelkich urzadzeniach
znajdujacych si¢ w apartamencie. Zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o
szkodach wyrzadzonych przez Niego podczas pobytu i do pokrycia warto$ci tych szkod.
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Kazdorazowo, wychodzac z apartamentu w czasie pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia poprzez zamkniecie drzwi wejSciowych oraz okien, a takze poprzez wylaczenie
plyty grzewczej, piekarnika i innych pracujacych urzadzen elektrycznych.
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Wtasciciel, jak i osoba zarzadzajaca apartamentem, nie ponosza odpowiedzialno$ci za utratg lub
uszkodzenia: pieni¢dzy, dokumentow lub innych waznych lub kosztownych dla Panstwa
przedmiotéw. Prosimy o kazdorazowe zamykanie drzwi wejsciowych na zamek, zarowno podczas
przebywania w apartamencie, jak i podczas nieobecnosci.
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Prosimy o ,,podstawowe sprzgtanie” apartamentu: zmyj naczynia lub w6z je do zmywarki, zbierz
reczniki pozostawiajac je w tym samym miejscu, a przede wszystkim nie zapomnij wyrzucié
$mieci i zabra¢ swoich rzeczy osobistych. Pozostawienie mieszkania w dniu wyjazdu w stanie
przekraczajagcym normy czystosci skutkuje kara finansowa 50€!

Pamigetaj - pozostaw apartament , ktory wynajmowate$ w takim stanie, w jakim chciatbys$ go
zastac.
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Utrata kluczy pociaga za sobg koszt w wysokosci od 150 € do 280 € (w zaleznosci od godzin
pracy i §lusarza), a koszt utraty bransoletki basenowej wynosi 50 €.
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Wynajmujacy ma 7 dni od zakonczenia pobytu na przedstawienie

roszczenia. Musi to zrobi¢ na pismie (w kazdym apartamencie znajduje si¢ formularz reklamacji)
lub poczta elektroniczng. Odpowiemy najszybciej, jak to mozliwe. Rozpatrzenia reklamacji
dokonujemy do 7 dni roboczych, od momentu wplynigcia do nas pisemnej reklamacji, w formie w
jakiej wptyneta do nas reklamacja (mail lub listownie).
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W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w ciggu 7 dni roboczych od przestane;j
odpowiedzi, oczekujemy na kontakt ze strony Klienta z potwierdzeniem zapoznania si¢ z decyzja
oraz w przypadku zwrotu kosztow lub cze$ci kosztow na podanie danych do wykonania przelewu.
Przelew zostanie zrealizowany w ciggu 7 dni roboczych. W przypadku braku odpowiedzi klienta
w tym terminie procedura zostanie umorzona.
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Rozwigzanie wszelkich rozbieznosci powstatych migdzy Baju Baju Holiday a klientem zostanie
poddane jurysdykcji odpowiednich sagdow (miejsca zamieszkania firmy), zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie beda miaty przepisy obowigzujace
na terytorium Hiszpanii.



